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アウトソーシング・ランキング エジプトが 6 位に躍進 
 
 

未曾有の世界的不況の下で、アウトソーシング市場に変調が生じている。米大手コンサ

ルティング会社 AT カーニーが先月発表した最新のアウトソーシング・ランキング（Global 
Services Location Index）では、16 位後退したチェコなど東欧諸国の苦境が鮮明となった

一方、6 位のエジプト（前回：13 位）を筆頭に中東・北アフリカ諸国の健闘が目立つ。同

ランキングの発表が始まった 04 年では、チェコは 4 位、エジプトはランク外だった。 
中東諸国の競争力が高まった背景には、英語を母国語としない欧州企業のアウトソーシ

ング投資への増加など、需要サイドの変化があげられる。近年の対ドル相場の上昇を一因

とする中東欧諸国の労働コスト高騰を受け、欧州企業を中心に中東・北アフリカ諸国に業

務を委託する動きが加速している。 
また、これまでコスト削減の追求を主眼としてきたグローバル企業のアウトソーシング

戦略は、次第に人材能力にも目を向けるようになって来た。その結果、両面において評価

が高いエジプトの存在感は急速に高まり、同国に進出する企業は後を絶たない。その中に

は米国の IBM や HP、インドのインフォシスやワイプロなど、グローバル優良企業が名を連

ねる。 

エジプトに注目するのは欧米やインドのグローバル企業だけではない。エジプトは湾岸

協力会議（GCC）諸国の IT 企業のアウトソーシング需要も吸収している。エジプトの通信

インフラの整備が進んだこともあり、サウジアラビアのサウジソフトやクウェートの ITS

などが相次いでエジプトに開発センターを設置している。 

 

資料：エジプト投資庁、エジプト投資・フリーゾーン庁 
 
 

米国への国際電話料金（2 分間） 
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